Az elallas joga és modja
1. Nem tetszik a termék. Visszakiildhetem?
A visszakiildés jogi hattere

A leadott és visszaigazolt, valamint az atvett rendelésektol valo elallasi jog gyakorlasdra
vonatkozo szabalyozast a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
tartalmazza.

A Korm. rendelet értelmében a Fogyaszté indokolas nélkiil gyakorolhatja elallasi jogat - 6
szabalyként - a termék atvételétdl szamitott 14 mapon beliill. A Fogyaszto elallasi jogat a
rendelés leadasanakideje és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyasztot a 14 napon beliili indokolas nélkiill megilletd elallasi és felmondasi jog
alolikivételeket a Korm. rendelet 14. pontja részletezi. Ennek a pont ¢) részében olvashat6 az
a kivétel is, mely szerint nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot

wolyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak elo, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.”

A webaruhdzunkban vasarolt termékek koziil a Kormanyrendelet 14/c) pont alapjan nem all
modunkban tehat az alabbi termékeket visszavenni:

e autdszényeg

e design gumiszényeg

e prémium autdészényeg
e Dbordazott autdszOnyeg

Mielott véglegesiti a megrendelést, kérjiik, ellenérizze, hogy valoban azokat az adatokat
valasztotta ki, amiket szeretett volna. A rosszul leadott megrendelés miatt sem all
modunkban az egyedi megrendelésre gyartott termékeket visszavenni!

2. Mi a visszakiildés menete?

Amennyiben On nem egyedi terméket rendelt, és 14 napon beliil van, visszakiildheti a terméket.
Abban az esetben, ha On csak meggondolta magat, vagyis a terméket nem mérethiba vagy sériilt
allapot miatt kiildi vissza, Ggy a visszakiildés koltsége a vasarlot terheli, utanvéttel feladott
terméket nem vesziink at! A termék csak sértetlen, nem hasznalt allapotban kiildhet6
vissza! A termék arat a megadott bankszamlaszamra visszautaljuk.

A vasarlonak kotelessége értesitenie a kereskedot arrdl a dontésérdl, hogy eléll a vasarlastol.
Nem elég csak visszajuttatni az arut a feladonak.A tajékoztatas torténhet telefonon vagy e-
mailben, vagy akar a postan, futarszolgalattal visszakiildott aruhoz mellékelt irasbeli
nyilatkozatban.



3. Nem jo a termék, amit kaptam. Mi a teendéom?

A megvasarolt terméket (gumiszOnyeg, autészonyeg, csomagtértalca) hasznalat elott helyezze
be az autéba, hogy illeszkedik-e, méretpontos-e. Ha On 1ugy itéli meg, hogy nem jo, ne
hasznalja a terméket! Ne lyukassza ki a gumiszOnyegeket, ne vizezze és sarozza dssze!

Szereléssel hasznilhat6 termékek esetében (Iégtereld, kiiszobvédd, 16kharitovédo,
arnyékold)felszerelés elott probalja oda a terméket, hogy jo-e. A ragasztdcsikot addig ne
szedje le, a légterel6t ne szerelje fel, mig nem bizonyosodott meg arrdl, hogy a terméket
hasznalni is tudja az adott autéhoz.

Fényképezze le a vélt vagy valés problémat, és vegye fel e-mailben az
iigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot. Mellékelje a képeket is, hogy lassuk, mi a probléma,
milyen megoldassal tudjuk orvosolni azt. Telefonon keresztiil nem tudunk hatékonyan
reklamaciot megoldani!

Mcérethiba, rosszul csomagolt, a szallitas soran megsériilt termék esetén a szallitast nem a
vasarlonak kell intéznie, jboli szallitasi koltséget sem kell fizetnie.

4. Szemeélyes atvétellel vasaroltam. Visszavihetem a terméket?

Ha On iizletben vasarol, az unids jog értelmében Ont nem illeti meg az arucsere vagy
arvisszatérités joga, hacsak az aru nem hibas. Sok iizlet azonban 6nként lehetdséget biztosit a
vasarloknak arra, hogy bizonyos id6n beliil visszavigyék vagy kicseréltessék az arut, ha a vevé
fel tudja mutatni a vasarlasi bizonylatot.

A személyesen vasarolt, atvett termék esetén (kivétel az egyedi megrendelésre gyartott
termékek) a vasarlonak 14 munkanap all rendelkezésére a termék visszakiildésére vagy
visszavitelére.

5. Lemondhatoma megrendelt terméket?

Ha nincs raktaron a megrendelt termék, rendelését barmikor lemondhatja e-mailben vagy
telefonon (ligyfélszolgalatunk nyitvatartasi idejében).

Raktaron 1évé és szallitassal kért terméket csak abban az esetben tudunk tordlni, ha az nem
keriilt még feladésra.



